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  ביקורת מעקב
השירות הווטרינרי 
 

 

 כללי .1

 .2004ביקורת על השירות הווטרינרי נערכה בתחילתה של שנת  1.1

הנחה על הצעדי� שיש לבצע , ל העירייה קיי� דיו� לסיכו� ממצאי הביקורת"מנכ 1.2

 .וכ� על ביקורת חוזרת שתבח� את אופ� תיקו� הליקויי�, לתיקו� הליקויי�

1.3  �הליקויי� ה� מבחינת תפקוד היחידה וה� מבחינת הביקורת בדקה את אופ� תיקו

 .ל"יישו� החלטות המנכ

 :להל� מפורטי� עיקרי ממצאי ביקורת המעקב .2

 כללי        

כי רק חלק� הקט� של הליקויי� הוסדרו בעוד מרבית� , ביקורת המעקב מצאה 2.1

האד� הבלתי מקצועי והבלתי $הסדרת איוש כוח$הדבר נובע בעיקר מאי. נותרו בעינ�

האד� הנוכחי ביחידה נית� להסדיר את $ג� ע� כוח, יחד ע� זאת. תאי� לתפקידומ

 .חלק� של הליקויי� שעדיי� לא הוסדרו

 מינוי סטטוטורי            

עדיי� לא הובא לאישור , ל ע� סיכו� הביקורת"חר& המלצת הביקורת והנחיית המנכ 2.2

 .פנימי בעניי� זהמועצת העירייה מינוי וטרינר עירוני וא& לא פורס� מכרז 

 האד�
כוח              

האד� העומד לרשות הרופא הווטרינר $לא השתנה דבר בנושא איושו ואיכותו של כוח 2.3

ג� בביקורת מעקב . ויחסי העבודה בינו לחלק� של העובדי� נותרו מעורערי� כשהיו

$ עלקיו� הנחיות הניתנות$הרופא הווטרינר הציג לביקורת דוגמאות הנוגעות לאי, זו

פריסה מחודשת של חלוקת העיר לאיזורי� ע� פירוט העסקי� , למשל, כמו, ידו

וזאת משו� שהעובד האחראי , הכלולי� בכל איזור שאינה כוללת מעדניות ומכולות

 . מסרב לבצע את הנחיותיולנושא זה 

 

 

 

 

 

 

 : הפיקוח על העסקי�             
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 עת תהליכי עבודה ממוחשבי� עדכו� בסיס המידע הממוחשב והטמ             

התאמות בי� רישומת העסקי� הממוחשבת לבי� נתוני $דוח הביקורת הצביע על אי 2.4

ידו $הרופא הווטרינר הציג בפני הביקורת את העבודה שנעשתה על. העסקי� בפועל

לבטל רשימות עסקי� כפולות שנמצאו , בחודשי� האחרוני� על מנת ליישר קו

תו) , אה בי� העסקי� הפעילי� לבי� רישומת המחשבבביקורת ולהביא להתאמה מל

 .הקפדה על הקלדת ממצאי הביקורות השוטפות ע� סיו� כל יו� עבודה או למחרתו

כי אמצעי המחשוב העומדי� לרשות השירות , ביקורת המעקב מציינת פע� נוספת

לא מופקי� , הווטרינרי עדיי� אינ� מנוצלי� לצור) הניהול והפיקוח על העבודה

חות לצור) ביצוע ביקורות מעקב או לצור) הכנת תוכניות העבודה היומיות ובאופ� דו

לדברי הרופא . הפוטנציאל הניהולי הגלו� באמצעי המחשוב כלל אינו מנוצל, כללי

עד כה הוא פעל לעדכ� ולהסדיר את בסיס המידע ובכוונתו ללמוד את , הווטרינר

 .ל לנצלההאפשרויות שהמערכת הממוחשבת מאפשרת  ולהתחי

 הנוהלי� ותוכניות העבודה             

השירות הווטרינרי פועל להכנת נוהלי עבודה כפי שהדבר מתבצע כיו� בכלל יחידות  2.5

 .העירייה

כי נושא זה היה ,  בהשוואה לביקורת הקודמת שבה נמצא$תוכנית פעילות שוטפת  2.6

 הווטרינר החל כי הרופא, ביקורת מעקב זו מצאה, פרו* לחלוטי� ובלי כל הכוונה

קיימת תוכנית פעילות כללית המפרטת מכסה יומית של . פי תוכנית עבודה$לפעול על

מועדי החזרה למשרד לצור) , מועדי היציאה לביקורות, ביקורות ומכסה חודשית

כשבסו& כל חודש נער) סיכו� לבדיקת ביצוע , תו) הקלדה במחשב, סיכו� הביקורת

�          .מול תכנו

סבב הביקורות אמור להקי& אחת לחודש את כל , כנית שהוצגה לביקורתפי התו$על

כי התוכנית שהוצגה , הביקורת סבורה. העסקי� הנמצאי� תחת פיקוח וטרינרי

, בפניה יומרנית ביותר וג� בא� תבוצע ביקורת אחת לשלושה חודשי� בכל עסק

צב שהיה הדבר יהדק מאד את הפיקוח על העסקי� ויהווה קפיצת מדרגה ביחס למ

 . בעבר

כל אחד מהמפקחי� מגיש מדי בוקר לאישורו של הרופא הווטרינר , ברמה האישית 2.7

הווטרינר מנהל רישו� אחר . את תוכנית הביקורות בעסקי� כפי שהוא קבע לעצמו

שרישו� ידני זה אינו יכול לשמש כמעקב , הביקורת הצביעה על כ), אול�, הביקורות

 מסבב הביקורות וחל& זמ� רב מאד מאז בוקרו אחר עסקי� שמסיבה כלשהי נשמטו

  .לאחרונה
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הביקורת הציגה , הואיל והמעקב אחר הביקורות עדיי� אינו מבוצע באופ� ממוחשב

באמצעותה נית� לנהל מעקב , והמליצה לווטרינר לעשות שימוש בטבלת מעקב ידנית

 .יעיל אחר סבב הביקורות בעסקי�

חודש למנהל מחלקת תיאו� ובקרה על הפעילות הרופא הווטרינר מדווח מדי תחילת  2.8

הדוח אינו ערו) באופ� נאות . ידי השירות הווטרינרי בחודש שחל&$שהתבצעה על

על מספר , למשל, והנתוני� המוצגי� בו אינ� מספקי� למעיי� בו מידע מושל�

מהו תכנו� הביקורות השנתי ונתוני פעילות מצטברי� , העסקי� בעיר הנתוני� לפיקוח

כ) שהממונה על הרופא הווטרינר אינו יכול להערי) ולקבל תמונה מושלמת , יי�שנת

לחודש (הדוח אינו משק& את ההכנסות הכספיות , כ�$כמו. על הפעילות שהתבצעה

 .בגי� אות� פעילויות שעבור� השירות הווטרינרי גובה כספי�) הדיווח ומצטבר שנתי

המשופרת אמור להשלח ג� למנהל כי עותק מדוח חודשי במתכונת , הביקורת סבורה

 . ע"חטיבת שפ

  רישו� ממצאי הביקורות בעסקי�             

דוח הביקורת הצביע על ליקויי� באופ� רישו� הממצאי� על גבי דוחות פיקוח  2.9

המדובר בשני פקחי� שלדברי הרופא . ובאיכות הפיקוח כפי שהתבצעה בעסקי�

  .לא ממלאי� אחר הוראותיו, הווטרינר

בדיקה מדגמית בתיקי העסקי� של מכולות . כי בנושא זה לא חל כל שינוי, נמצא

כי לא חל כל שינוי באופ� רישו� הממצאי� ובהתייחסות לכל , ומעדניות העלתה

 .הפרמטרי� הנדרשי� בהתייחסות

המפקח המבצע ביקורות במכולות ומעדניות אמנ� החל , לדברי הרופא הווטרינר 2.10

 אינו סומ) על ממצאי הביקורות שלאול� הוא , ורתלצאת לשטח ע� גליונות הביק

ידו במתכונת הנוכחית $ וביצוע הביקורות עלפקח זה ולדעתו אי� כל ער) לרישומיו

כ) הדבר ג� באשר לפקח נוס& המבצע . אינו משיג את מטרת הפיקוח הווטרינרי

 .לבצע פיקוח וטרינרי בחנויות דגי� אשר כלל אינו מוסמ)ביקורות 

 הצלבות מידע מול המחלקה לרישוי עסקי�              

ממצאי הביקורת הצביעו על פערי� בי� רישומת העסקי� האמורי� לעמוד תחת  2.11

פיקוח וטרינרי כפי שידועה למחלקה לרישוי עסקי� לבי� הרשומות שנמצאו בשירות 

כי אחת לפרק זמ� נתו� תיער) בדיקה והצלבת , המליצה הביקורת, לפיכ). הווטרינרי

 .י� בי� השירות הווטרינרי לרישוי עסקי�נתונ
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בעקבותיה אותרו מספר קט� של , כי בדיקה שכזו התבצעה, בביקורת המעקב נמצא 2.12

 .עסקי� הצריכי� לעמוד תחת פיקוח וה� הוכנסו לרישומת השירות הווטרינרי

כי הבדיקה שהתבצעה לא כללה את העסקי� הכלולי� , יחד ע� זאת נמצא

הפקח הממונה על תחו� זה , לדברי הרופא הווטרינר. מכולות/בקטגוריית מעדניות

 .סרב לבצע את הבדיקה

ידי הרופא הווטרינר פקח שיבצע אחת לשנה בדיקה $מונה על, פי המלצת הביקורת$על 2.13

כי הבדיקה , בתיאו� ע� הרופא הווטרינר נקבע. והצלבת נתוני� מול רישוי עסקי�

 . תיער) מדי שנה במהל) חודש יוני

 בדיקות מעבדה             

2.14 � .וזאת בשל מגבלות תקציביות, עדיי� לא מתבצעות בדיקות מעבדה לדגימות מזו

 בדיקה מדגמית בתיקי עסקי�              

ביקורת המעקב בדקה פע� נוספת מדגמית את תיקי העסקי� לבחינת תדירות  2.15

 הביקורת התמקדה באות� העסקי� שפורטו בנספח לדוח. הביקורות בעסקי�

  .הביקורת הקוד� ושבה� נמצאו ליקויי�

נערכו , כי בכל אות� העסקי� שפורטו בנספח לדוח, באופ� כללי מהבדיקה עלה

 .ביקורות סדירות כנדרש

 בדיקות משנה  

כי יש לבצע ביקורות , ל העירייה"הורה מנכ, על בסיס ממצאי הביקורת והמלצותיה 2.16

,  פעילות� בשעות הערב והלילהפתע לבדיקת מקורות המזו� מ� החי בעסקי� שעיקר

 .תו) תיאו� ושיתו& ע� מחלקת הפיקוח העירונית ומחלקת רישוי עסקי�

הנושא , לדברי הרופא הווטרינר. כי נושא זה עדיי� לא הוסדר, בביקורת המעקב נמצא

 . 2005יופעל בתוכנית העבודה של שנת 

ראות בנושא בדיקות לא הוכ� ולא הופ* בקרב בעלי העסקי� מנשר לרענו� הנחיות והו 2.17

 . משנה

 חיי� 
הפיקוח על מניעת מחלות בעלי  

 חיי�
תחנת הסגר לבעלי  

בכוונת העירייה להקי� בשיתו& ע� המשרד , ל לדוח הביקורת"פי סיכו� המנכ$על 2.18

והיא " תחנת המעבר"$חיי� שתוק� בסמו) ל$לאיכות הסביבה תחנת הסגר לבעלי

למעט דיו� שהתקיי� בנושא , עד כה. ולו�אמורה לפעול בשיתו& פעולה ע� עיריית ח

� . לא הוחל בהקמת תחנת הסגר, זה ע� עיריית חולו
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 הובלת כלב משוטט להסגר  

הרופא הווטרינר עדיי� אינו פועל לגבות אגרה בגי� הובלת כלב משוטט להסגר  2.19

 ).ובמיוחד כאשר נית� באמצעות השבב האלקטרוני לזהות את הבעלי�(

לא נית� לגבות אגרה כל עוד רכב ההובלה המשמש אותו אינו , ינרלדברי הרופא הווטר

 .מסודר להובלה תקנית בהתא� להנחיות המקצועיות

 חיסוני כלבי�

בי� א� באמצעות תזכורות למכתבי התראה ובי� א� , לא מתבצעת אכיפה יעילה 2.20

 .באמצעות הגשת כתבי אישו� לבעלי כלבי� שלא מגיעי� לחס� את כלביה�

 : יישלחו שתי תזכורות2005החל משנת ,  הווטרינרלדברי הרופא

 .חודש לאחר מכ�, כחודשיי� לאחר המועד שנקבע לחיסו� והשנייה, הראשונה

 תלונות ציבור

 .ידי השירות הווטרינרי$טופל והוסדר עניי� תיוק ושמירת התלונות שטופלו על 2.21

 הסדרת שעות הפעילות

ירות הווטרינרי כ) שיינת� הביקורת המליצה להסדיר את שעות הפעילות של הש 2.22

, 16.00$19.00בי� השעות ' אחת לשבוע בימי ג, הצהריי�$מענה לציבור ג� בשעות אחר

  .כפי שהדבר נהוג בכל מחלקות העירייה

מתבצעת ברצ& ' הפעילות בימי ג. כי הנושא הוסדר רק בחלקו, נמצא בביקורת המעקב

� חיסוני כלבי� ונערכות  ניתני15.00$17.00כאשר בי� השעות , 17.00עד השעה 

כי על השירות , הביקורת סבורה. ביקורות בעסקי� שבדר) כלל סגורי� בבוקר

כמו יתר מחלקות העירייה הנותנות שירות ומענה , 19.00הווטרינרי לפעול עד השעה 

 .לתושבי�

 :הביקורת ממליצה .3

הקוד� הביקורת אינה מוצאת מקו� לחזור על המלצותיה כפי שפורסמו בדוח הביקורת 

, יש לפעול ולהסדיר� באופ� דחו&, ולפיכ) כל הליקויי� שעדיי� לא הוסדרו וה� רבי�

 .  כמפורט בגו& הדוח
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, ע"ל שפ"פגישה אצל סמנכ, 19.10.2004התקיימה בתארי) , בעקבות דוח ביקורת המעקב .4

 :ע בנושאי� השוני� שנדונו"ל שפ"להל� סיכו� החלטות סמנכ. לליבו� ממצאי הדוח

.  העירייה  תפרס� בחודש הקרוב מכרז לבחירת רופא ווטרינר$מינוי סטטוטורי  4.1

 .המינוי יובא לאישור המועצה

$ נוכח הטענות הקשות של הרופא הווטרינר על איכותו הירודה של כוח$ האד�$כוח 4.2

, ע את הרופא הווטרינר"ל שפ"הורה סמנכ, האד� וחוסר התפקוד של חלק מהעובדי�

יש , א יבצע את הנחיותיו ואת תוכנית העבודה המוכתבת לוכי בכל עת שעובד ל

בא� יצטברו . ע"ל שפ"להוציא על כ) מיידית מכתב נזיפה לעובד ולעדכ� את סמנכ

 .יינקטו כנגדו הליכי� משמעתיי�, תלונות נוספות או חוזרות כנגד עובד מסויי�

& הפעולה הרופא הווטרינר מתבקש להפעיל סמכותו כמנהל ולא להכנע לחוסר שיתו

 .או לדפוסי עבודה קלוקלי� של עובד זה או אחר

המעקב ,  יש להטמיע את השימוש במחשב ולבסס את תכנו� העבודה$ מחשוב 4.3

יש ללמוד ולהיעזר בניסיו� החיובי שהצטבר במחלקה לרישוי . והפיקוח באמצעותו

 .עסקי� ולנסות לחקותו

ידי $ל המודל שהוכ� ואושר עלפי נוה$ יש להשלי� את נוהלי העבודה על$ נוהלי עבודה 4.4

 .ע והמבקר"ל שפ"סמנכ

 מזכירת המחלקה תהיה אחראית לביצוע הצלבות $ הצלבות מידע מול רישוי עסקי� 4.5

 .איסו& הנתוני� והבאת� לבדיקה ואישור הרופא הווטרינר, המידע

,  הרופא הווטרינר יקבע תוכנית עבודה יומית לכל אחד מהמפקחי�$ תוכנית עבודה 4.6

מפקח שיסרב לבצע .  עסקי� ביו� לפיקוח לכל עובד15הבסיסית הינה כשהנורמה 

 .ע ויינקטו הליכי� משמעתיי� כנגד העובד"ל שפ"הרופא הווטרינר ידווח לסמנכ, זאת

 הרופא הווטרינר יכלול בדוח הפעילות החודשי ג� את נתוני $ דוחות חודשיי� 4.7

 .ההכנסות הכספיות

עלות תקציבית בס) . 2005נת העבודה  מתוכנ� לביצוע החל מש$ בדיקות מעבדה 4.8

 .ידי הרופא$ח נכללת בתוכנית העבודה שהוכנה על" ש18,000

 .2005 מתוכנ� לביצוע החל מינואר $ ביקורות בעסקי� בשעות הערב והלילה 4.9

 .י� תחנת הסגר$לא תוק� בבת,  בשלב זה$ תחנת הסגר 4.10

 . התעשייהבאזור,  יועתקו למבנה המשחטה לשעבר$משרדי השירות הווטרינרי  4.11

יוקצה רכב חדש , 2005 במסגרת תוכנית העבודה לשנת $ הובלת כלב משוטט להסגר 4.12

$הרכב הקיי� יותא� להובלה כנדרש על, לחילופי�, או, חיי�$להובלה תקנית של בעלי

 .פי ההנחיות המקצועיות

 . תבוצע תזכורת כנדרש לבעלי כלבי� שלא הגיעו לחס� כלביה�$ חיסוני כלבי� 4.13
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יוכ� ויופ* לבעלי ,  מנשר במתכונת חדשה ובאיכות טובה יותר$  עסקי�מנשר לבעלי  4.14

 .העסקי�

 השירות הווטרינרי יפעל לטובת תושבי העיר בשעות ובימי� כמו שאר $ שעות פעילות 4.15

השירות , 16.00$19.00בשעות ', שג� ביו� ג, משמעות הדבר. משרדי העירייה

 .הווטרינרי יהיה פתוח לקהל ויינת� שירות


